Na temelju Opce uredbe o zastiti podataka (EU 2016/679 od 27/04/2016) (dalje u
tekstu ,Opc¢a uredeba" ili ,GDPR") trgovacko drustvo Primotronic d.o.o., Zagreb (dalje u
tekstu ,mi"iizvedenice te ,Voditelj obrade"”) dana 01.03.2023. objavljuje ovu

Politiku privatnosti | zasStite osobnih
podataka na internet stranici ,mreze.hr"

Web stranica (trgovina) mreze.hr (dalje u tekstu ,Web stranica“) prikuplja neke
Osobne podatke svojih posjetitelja. Zastita podataka vrlo je vazan segment
upravljanja nasom tvrtkom i uslugama. Upotreba Web stranice moguca je bez
upisivanja ikakvih osobnih podataka, ipak, ukoliko korisnik (dalje u tekstu ,vi*i
izvedenice te ,Ispitanik”) Zeli koristiti posebne funckionalnosti stranice, obrada
osobnih podataka moze postati neophodna. Ako je obrada osobnih podataka
potrebna i ukoliko ne postoji druga pravna osnova za obradu, u pravilu od Vas trazimo
Pristanak (dalje ,Pristanak”).

Obrada osobnih podataka poput imena, adrese, e-mail adrese ili telefonskog broja
Ispitanika uskladena je s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) te s lokalnim
zakonskim propisima. Sukladno ovoj odredbi za zastitu podataka, zelimo Vas
informirati o prirodi, obuhvatu i svrsi osobnih podataka koje prikupljamo i obradujemo.
Uz to, zelimo vam skrenuti pozornost na prava koja imate u skladu s GDPR uredbom.

Kao Voditelj obrade podataka, implementirali smo razlicite tehnicke i organizacijske
mjere kako bi osigurali odgovarajucu zastitu osobnih podataka koji se obraduju
putem Web stranice. Ipak, prijenosi podataka putem Interneta mogu imati sigurnosne
propuste zbog ¢ega apsolutna zastita podataka nije ostvariva. 1z tog razloga, svaki
Ispitanik ima mogucnost besplatnog pruzanja osobnih podataka alternativnim
nacinima, npr. telefonskim putem.

Podaci o voditelju obrade

NAZIV: Primotronic d.o.o.

OIB: 01385353636

SJEDISTE: Karlovacka cesta 4 |, Zagreb, Republika Hrvatska
EMAIL: info@primotronic.hr

TRG. SUD UPISA : Zagreb pod MBS brojem 080244327
TEMELJUNI KAPITAL: 20.000 kn / 2.654,46 €, uplacen u cijelosti
DRUSTVO ZASTUPA: Alan Ivan Blazekovié, direktor

Detalji obrade osobnih podataka



Web stranica samostalno ili putem tre¢ih osoba od Ispitanika prikuplja osobne
podatke koristenjem sljedec¢ih metoda i tehnologija implementiranih u Web stranicu:

» Opceniti podaci -podaci o uredaju

o Cookies

« Kontakt podaci ustupljeni putem kontakt obrasca

o Google Analytics podaci za statistike posjec¢enosti

« Informacije vezane uz kupnju, postupak naplate i uslugu dostave
o Pretplate na newsletter

» Facebook Pixel

e Google AdWords

o Jetpack za WordPress

e Integracija s Youtube servisom

Vise informacija o svakoj metodi i tehnologiji mozete pronaci u narednim odjeljcima, a
informacije o pravima ispitanika koja se odnose na sve metode prikupljanja i obrade
osobnih podataka, mozete pronacdi u odjeljku ,Prava ispitanika“.

Voditelj obrade pretpostavlja kako Ispitanik dostavlja svoje osobne podatke ili osobne
podatke trec¢ih osoba za Cije koristenje ima odgovarajuce odobrenje.

Prikupljanje opéenitih podataka — podaci o uredaju

Web stranica prikuplja niz opéenitih podataka i informacija kada Ispitanik ili
automatizirani sustav pristupa sadrzaju Web stranice. Ovi se op¢i podaci Cuvaju u log
datotekama servera.

Prikupljeni mogu biti:

o tipiverzija VaSeg Internet preglednika,

e verzija Vaseg operativnog sustava,

« podatak o stranici s koje je posjetitelj doSao na nasu web stranicu (tzv.
uputitelj),

o pod-stranice,

o datumivrijeme posjeta Web stranice,

« VasSa adresa Internet Protokola (IP adresa),

« podatak o Vasem pruzatelju internetskog pristupa (ISP), i

» sviostali podaci i informacije koji bi se mogli koristiti za napad nasih IT
sustava.

Upotrebom ovih opcenitih podataka, Voditelj obrade ne donosi nikakve zakljucke
povezane s Ispitanikom. Ove su informacije potrebne za (1) to¢nu isporuku sadrzaja
Web stranice, (2) optimiziranje sadrzaja Web strance i oglasa na Web stranici, (3)
osiguranje dugoroc¢ne odrzivosti nasih informatickih tehnologija i web tehnologije , i



(4) pruzanje informacija tijelima nadleznim za provodenje zakona te za kazneni
progon u slucaju cyber-napada. S ciljem povecanja zastite podataka i sigurnosti
podataka naseg poduzeca, te osiguranja optimalne razine zastite osobnih podataka
koje obradujemo, statisticki analiziramo ove anonimno prikupljene podatke. Osim u
slu¢aju zakonske obveze, Voditelj obrade ove podatke ne razmjenjuje s tre¢im
stranama.

Cookies datoteke koje postavljamo na Vase racunalo

Ova Web stranica koristi kolacic¢e (cookies). Kolacici su tekstualne datoteke
pohranjene na racunalu kroz Internet preglednik. Mnoge internetske stranice i serveri
koriste kolacice. Vecina kolacCi¢a sadrzi takozvane cookie ID podatke -jedinstveni
identifikator kolaci¢a koji se sastoji od niza znakova pomocu kojih serveri prepoznaju
vas ponovni posjet. To omogucuje serverima razlikovanje Vaseg web preglednika koji
sadrzi kolaci¢ od ostalih posjetitelja Web stranice. Pojedini web preglednik moze biti
prepoznat i identificiran upotrebom jedinstvenog Cookie ID podatka.

Upotrebom kolaci¢a, u moguénosti smo korisnicima ove Web stranicw pruziti bolje
korisnicko iskustvo koje ne bi bilo moguce bez upotrebe kolaci¢a. Korisnik koji je
omogucio upotrebu kolaci¢a, primjerice, ne treba unositi podatke za prijavu svaki put
kad posjeti stranicu jer se pri posjetu stranice s korisnikovog racunala Salje cookie.
Drugi primjer upotrebe kolaci¢a mozemo vidjeti kod koSarice za kupnju u web trgovini.
Web trgovina, pomocu cookie-a, pamti proizvode koje je kupac dodao u svoju
kosSaricu te ih prikazuje u kosarici prilikom njegovog ponovnog posjeta.

Ispitanik u svakom trenutku moze onemoguciti upotrebu kolaci¢a odabirom
odgovarajuce opcije u svom Internet pregledniku te na taj nacin moze trajno
zaustaviti postavljanje kolaci¢a na svoje racunalo. Nadalje, ve¢ postavljene kolacice,
moguce je izbrisati u bilo koje vrijeme kroz Internet preglednik ili neki drugi software.
Ovo je moguce u svim popularnim Internetskim preglednicima. Ako Ispitanik
onemoguci koristenje kolaci¢a postoji mogucnost da ne¢e moci pristupiti odredenim
funkcionalnostima nase web stranice.

Pri Vasem prvom posjetu Web stranice, prkazati ¢e Vam se vidljiva obavijest o
koristenju kolaci¢a u kojoj mozete odabrati slazete |i se s njihovom upotrebom ili ne.
U ovoj obavijesti, Ispitanik ima moguc¢nost omoguciti pojedine kategorije

kolaci¢a. Nuzni kolaci¢i su kolaci¢i neophodni za ispravan rad Web stranice. Za
koristenje i postavljanje svih ostalih kategorija kolaci¢a potrebno nam je vase
odobrenje. Klikom na link ,Politika Cookie datoteka" pri dnu Web stranice u svakom
trenutku mozete upravljati Pristancima koje se odnose na kolacice. Pri vasem
povlacenju privole za koriStenje pojedene kategorije kolacica, Web stranica viSe nece
koristiti Cookie datoteke i postavljati nove. Prethodno preuzeti kolaci¢i mozda se jos
uvijek nalaze na Vasem racunalu. Za potpuno uklanjanje svih postavljenih kolacic¢a,
predlazemo da koristite odgovarajuce postavke Vaseg internet preglednika.



Detalie o ,cookie" datotekama koje koristimo na Web stranici mozete pronaci u nasoj
Politici cookie datoteka.

Informacije vezane uz slanje upita za ponudu, kupnje i naplate

Dok pregledavate katalog proizvoda objavljen na nasoj Web stranici, pratit cemo
sljedece:

Proizvodi koje ste pregledali: koristit ¢emo ovo da bi, na primjer, prikazali

proizvode koje ste nedavno pogledali

o Lokacija, IP adresa i vrsta preglednika: koriste nam za procjenu naplate poreza
I izracun troSka dostave

e Adresa za dostavu: zatraziti cemo od vas da unesete adresu kako bismo,
primjerice, mogli procijeniti cijenu ili opcije dostave prije slanja narudzbe te za
slanje narucenih proizvoda.

o Takoder ¢emo koristiti I kolacice kako bismo pratili sadrzaj koSarice dok

pregledavate nasu Web stranicu

Kada zelite zatraziti Ponudu, od vas ¢emo traziti da ustupite podatke, ukljucujuc¢i vase
ime, adresu za naplatu, adresu za dostavu, adresu e-poste, telefonski broj, podatke o
pla¢anju i opcionalne podatke o racunu kao Sto su korisnicko ime i zaporka. Ove
¢emo podatke koristiti za svrhe kao Sto su:

« Slanje informacija o vasem racunu i narudzbi

o (Odgovore na vase zahtjeve, ukljucujuci povrate i prigovore

o Obradu placanja i sprecavanje prevare

» Postavljanje koristnickog racuna na nasoj Web stranici

o Pridrzavanje nasih zakonskih obveza, kao $to je izdraCun poreza
» PoboljSavanje ponude nase trgovine

« Slanje marketinskih poruka, ako ih odlucite primati

Ako izradite korisni¢ki racun pohraniti ¢emo vase ime, adresu, email adresu |
telefonski broj, koji ¢e se upotrebiti za popunjavanje polja naplate prilikom vasih
buducih narudzbi

Obi¢no pohranjujemo informacije o vama dok god trebamo vase podatke za svrhe za
koje ih prikupljamo I upotrebljavamo, a nismo ih vise zakonski obvezni cuvati. Na
primjer, podatke o narudzbama ¢uvamo 10 godina za porezne | racunovodstvene
svrhe. To ukljuCuje Vase ime, adresu e-poste te adresu za naplatu i isporuku.

Tko ima pristup vasim osobnim podacima?

Calnovi naseg tima imaju pristup informacija koje nam dajete. Na primjer,
administratori i voditelji trgovine mogu pristupiti:



» Informacijama o narudzbama koje sadrze podatak o proizvodima, datumu
narudzbe, adresi dostave |

« Informacije o klijentima kao Sto su vase ime, adresa e-poste i informacije o
dostavi i naplati.

Clanovi naseg tima imaju pristup ovim informacija kako bi ispunili narudzbe, obradili
povrate i pruzali korisnicki podrsku.

Sto dijelimo s drugima i s kime?

Djelimo informacije s tre¢im stranama koja nam pomazu pruzati usluge ispunjenja
primljenih narudzbi i u obradi podataka. Tu prvenstveno spadaju nasi ugovoreni
prijevoznici putem kojih pruzamo uslugu kuéne dostave narucenih proizvoda. S
dostavnom sluzbom dijelimo vaSe sljedeée podatke: vase ime, adresa za isporuku,
broj telefona, email adresa.

Pristup svim osobnim podacima Ispitanika takoder ima i tvrtka Audax usluge jd.o.o..,
Zagreb, specijalizirana eCommerce agencija koja za Prodavatelja odrzava webshop
infrastrukturu i pruza podrsku u vodenju Web trgovine.

S nasim partnerima imamo regulirane procedure i pravila pri obradi osobnih
podataka.

Pretplata na bilten (newsletter)

Na Web stranici omogucujemo pretplatu na nas newsletter. Obrazac za unos
upotrijebljen u tu svrhu odreduje koji se osobni podaci pohranjuju, a uz te podatke
spremamo | podatak o datumu i vremenu registracijel

Redovito obavjestavamo svoje klijente | poslovne partnere putem newslettera o
novostima u nasoj ponudi | zanimljivostima u nasoj djelatnosti. Ispitanik moze primiti
newsletter samo ako (1) Ispitanik ima valjanu adresu e-poste i (2) dao je suglasnost
za koristenje podataka i primanju newslettera.

Pri registraciji za newsletter pohranjujemo i IP adresu racunalnog sustava kojeg
dodjeljuje davatelj internetskih usluga (ISP) a Ispitanik je koristi u vrijeme registracije,
kao i datum i vrijeme registracije. Prikupljanje ovih podataka nuzno je za
razumijevanje (moguce) kasnije zloupotrebe adrese e-poste Ispitanika, te stoga sluZi
u svrhu pravne zastite Voditelja obrade.

Osobni podaci prikupljeni u sklopu prijave za newsletter koristit ¢e se samo za slanje
naseg newslettera. Osim toga, pretplatnici na newslettera mogu putem e-maila biti



informirani o izmjenama tehnicke i organizacijske prirode samog newslettera. Nece
biti prijenosa osobnih podataka prikupljenih putem newsletter usluge tre¢im
stranama. Ispitanik u bilo kojem trenutku moze prekinuti pretplatu na nas newsletter.
Pristanak za pohranu osobnih podataka, koju je Ispitanik dao za dostavu newslettera,
moze biti povucena u bilo kojem trenutku. U svrhu ukidanja suglasnosti, u svakom
newsletteru nalazi se odgovarajuci link. Takoder, moguce je povuci Pristanak za
primanje newslettera u bilo kojem trenutku na Web stranicama ili slanjem zahtjeva
nekim drugim putem.

Osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju: email adresa Ispitanika, Ime i prezime
ispitanika, IP adresa ispitanika

Vrijeme ¢uvanja podataka: do povlacenja privole Ispitanika ili do primitka zahtjeva za
brisanje (zaborav)

Mjesto Cuvanja podataka (razmjena podataka): poslovni prostori Voditelja obrade,
server Voditelja obrade, Njemacka

Pravna osnova prikupljanja i obrade podataka: privola Ispitanika

Newsletter pracenje

Nasi Newsletteri (bilteni) sadrZe tzv piksele za prac¢enje. Piksel za prac¢enje
minijaturna je konstrukcija ugradena u e-poruke koje se Salju u HTML formatu kako bi
omogucili snimanje I analizu. To omogucuje statisticku analizu uspjeha ili neuspjeha
internetskih marketinskih kampanja. Na osnovu ugradenog piksela za pracenje,
Voditelj obrade moze vidjeti da li je | kada je pretplatnik otvorio e-postu i koji su linkovi
u e-posti koristili od strane Ispitanika.

Osobni podaci prikupljeni pomocu piksela za pracenje pohranjuju se I analiziraju kako
bi Voditelj obrade mogao optimizirati isporuku newslettera te prilagodili sadrzaj
buducih biltena prema interesu Ispitanika. Ovi osobni podaci nece biti proslijedeni
tre¢im stranama.

Kontakt obrazac na Web stranici

Nasa Web stranica sadrzi funkcionalnosti koje omogucuju brzi elektronicki kontakt s
nasom tvrtkom, kao I izravnu komunikaciju s nama. Ako Ispitanik kontaktira s
Voditeljem obrade putem e-poste ili putem obrasca za kontakt, osobni podaci koje je
Ispitanik pruzio automatski se pohranjuju. Ovi, dobrovoljno pruzeni, osobni podaci
cuvaju se radi obrade ili kontaktiranja Ispitanika. Voditelj obrade pretpostavlja kako
Ispitanik dostavlja svoje osobne podatke ili osobne podatke tre¢ih osoba za Cije
koristenje ima odgovarajuce odobrenje. Osobni podaci dobiveni korisStenjem kontakt
obrasca na Web stranici ne prenose se tre¢im stranama.

Osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju:
Ime i prezime, Email adresa, Broj telefona




Vrijeme Cuvanja podataka:

do povlacenja privole Ispitanika ili do primitka zahtjeva za brisanje (zaborav).
Mjesto cuvanja podataka (razmjena podataka):

poslovni prostori Voditelja obrade

Pravna osnova prikupljanja i obrade podataka:

podatke prikupljamo i obradujemo iskljucivo na temelju privole Ispitanika.

Upis komentara na sadrzaj Web stranice

Voditelj obrade korisnicima nudi moguénost ostavljanja individualnih komentara o
pojedinacnim objavama (proizvodima, ¢lancima i drugim sadrzajima) na Web

stranici. Blog je web-baziran, javno dostupan portal putem kojeg jedna ili vise osoba
koje se zovu blogeri ili web-blogeri mogu objavljivati ¢lanke u tzv. Blog objavama. Blog
objave uobicajeno mogu komentirati ostali posjetitelji Web stranica. Kao kod bloga,
korisnici Web stranice mogu ostavljati svoje ocjene za proizvode koji su u ponudi na
Web stranici.

Ako Ispitanik ostavlja komentar na blog ili druge sadrzaje objavljene na ovoj web
stranici, njegovi se komentari pohranjuju i objavljuju, kao I informacije o datumu
komentara i korisnickom (pseudonimu) kojeg je Ispitanik odabrao. Osim toga, takoder
se biljeZi IP adresa koju dodjeljuje davatelj internetskih usluga (ISP). Ovo
pohranjivanje IP adrese odvija se iz sigurnosnih razloga, a u slucaju da Ispitanik krsi
prava trec¢ih strana ili objavljuje nezakonit sadrzaj putem danog komentara. Pohrana
tih osobnih podataka je, dakle, u vlastitom interesu kontrolora podataka, tako da se u
slucaju povrede moze osloboditi odgovornosti prema tre¢im stranama. Prikupljeni
osobni podaci nece biti proslijedeni tre¢cim osobama.

Osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju:

Email adresa, IP adresa

Vrijeme Cuvanja podataka:

do povlacenja privole Ispitanika ili do primitka zahtjeva za brisanje (zaborav).
Mjesto ¢uvanja podataka (razmjena podataka):

poslovni prostori Voditelja obrade, web server Voditelja obrade, Njemacka
Pravna osnova prikupljanja i obrade podataka:

podatke prikupljamo i obradujemo iskljucivo na temelju privole Ispitanika

Facebook Pixel

Kako bismo nadzirali uspjestnost nasih kampanja oglasavanja te optimizirali nase
oglase u skladu s navikama i potrebama nasih posjetitelja i kupaca koristimo
Facebook pixel tehnologiju tvrtke Facebook Inc, 1601 S.California Ave.,Palo Alto,
CA94304,SAD. Facebook pixel je kod integriran u nase Web stranice koji nam



omogucuje da pratimo akcije korisnika nakon sto su kliknuli na Facebook oglas.
Prikuljeni podaci su aninimni. To znaci da ne mozemo vidjeti osobne podatke
Ispitanika. Ipak, prikupljene podatke ¢uva i obraduje Facebook. Prema nama
dostupnim informacijama, Facebook prikupljene podatke moze koristiti za svoje
oglasavacke kampanje u skladu s Facebook Politikom privatnosti koja je dostupna na
https://facebook.com/about/privacy

Face Conversion Tracking omogucuje Facebooku i njegovim partnerima da vam
prikazuju oglase i izvan Facebook-a. Za ove ¢e se potrebe postaviti kolacic.

Privolu mogu dati samo Ispitanici stariji od 13 godina.

Povlacenje svoje Privole za upotrebu Facebook tehnologija pracenja mozete obaviti
na web stranici dostupnoj na linku:
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences

Osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju:
Vrijeme ¢uvanja podataka:
do povlacenja privole Ispitanika ili do primitka zahtjeva za brisanje (zaborav).

Mjesto Cuvanja podataka (razmjena podataka):
poslovni prostori Voditelja obrade, web server Voditelja obrade, Njemacka

Pravna osnova prikupljanja i obrade podataka:
podatke prikupljamo i obradujemo iskljucivo na temelju privole Ispitanika

Google Remarketing

Prikupljamo podatke o vasim aktivnostima na nasoj Web stranici koji su anonimni i ne
identificiraju korisnike dok posjecuju nasu Web stranicu. Ove informacije mogu
ukljucivati sadrzaj koji ste pregledali, datum i vrijeme pregeda sadrzaja, proizvode koje
ste kupili ili vasu lokaciju povezanu s vasom IP adresom. Za te potrebe na racunalo
Ispitanika postavljamo cookie datoteku.

Prikupljene informacije koristimo kako bismo prikazali nase oglase u skladu s
potrebama i navikama posijetitelja (Ispitanika) na drugim web stranicama izvan nase
kontrole. Ove podatke moze koristiti | Google za optimizaciju prikazivanja razliCitih
oglasa na web stranicama koje posjecujete.

Svoju privolu za koristenje ovih informacija Ispitanik moze povuci na stranicama
dostupnim na linku: https://www.google.com/ads/preferences/



https://facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences
https://www.google.com/ads/preferences/

Pravna osnova prikupljanja i obrade podataka je privola Ispitanika dana na nasim Web
stranicama.

Google Analytics

Na ovoj Web stranici integrirana je funkcionalnost prac¢enja i analiziranje prometa i
moze se koristiti za evidentiranje ponasanja korisnika stranice.Web analitika se
uglavnom koristi za optimizaciju isporuke sadrzaja stranice i analizu rezultata
digitalnog marketinga.

Google Analytics (Google Inc.)

Google Analytics je servis za web analitiku u vlasnistvu tvrtke Google Inc (dalje u
tekstu ,Google"). Google koristi prikupljene podatke kako bi pratio i analizirao upotrebu
ove Web stranice, pripremi izvjeStaje o upotrebi | aktivnostima i dijelio ih s drugim
Google uslugama i servisima.

Prikupljene podatke Google moze koristiti za kontekstualizaciju i personalizaciju
oglasa na Google oglasivackoj mrezi.

Osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju:

kolaci¢i, ponasanje korisnika

Vrijeme ¢uvanja podataka:

do prestanka vazenja cookie datoteka ili povlacenja privole Ispitanika ili do primitka
zahtjeva za brisanje (zaborav).

Mjesto ¢uvanja podataka (razmjena podataka):

poslovni prostori Voditelja obrade, Google Inc. Sjedinjene Americke Drzave

Pravna osnova prikupljanja i obrade podataka:

Pristanak Ispitanika dana klikom na ,Slazem se” pri prvom posjetu Web stranice

Detaljne informacije o tome kako Google stiti i koristi vase podatke provjerite Google
politiku privatnosti (https://policies.google.com/privacy?hl=hr).

Ukoliko vise ne zelite omogucavati koristenje Google Analyitcs servisa mozete koristiti
ovaj Google dodatak na tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hr kako biste njime
jednostavno podesili svoj Chrome internet preglednik. Za ostale internet preglednike,
predlazemo koristite njihove odgovarajuce postavke.

YouTube

Ova Web stranica koristi dodatke dobivene od YouTube-a kojim upravlja Google.
IzvrSitel) obrade za ove podatke je tvrtka YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno,
CA 94066, SAD.


https://policies.google.com/privacy?hl=hr
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hr

Ako posjecujete neku od nasih stranica s ugradenim YouTube dodatkom, uspostavlja
se konekcija s YouTube serverima koji pohranjuju informacije o stranicama koje ste
posjetili.

Ako ste prijavljeni u svoj YouTube korisnicki racun, YouTube omogucuje da povezete
svoje navike pregledavanja s vasim osobnim korisnickim racunom. Ovo mozete
sprijeciti odjavom iz YouTube korisnickog racuna.

YouTube nam omogucuje da pruzimo bolje korisnicko iskustvo Sto je u skladu s
¢lankom 6(7)(f)

Dodatne informacije o tome kako YouTube koristi i obraduje vase osobne podatke
mozete pronaci na: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Prava ispitanika
Pravo potvrde

Svaki Ispitanik ima pravo dobiti od Voditelja obrade potvrdu da li se obraduju osobni
podaci o njemu ili ne. Ako Ispitanik zeli iskoristiti ovo pravo potvrde moze u bilo kojem
trenutku kontaktirati Voditelja obrade koristec¢i kontakt podatke navedene u poglavlju
,Voditelj obrade”.

Pravo pristupa

Svaki Ispitanik ima pravo dobiti od Voditelja besplatne informacije o njegovim ili
njezinim osobnim podacima koji su pohranjeni u bilo kojem trenutku te dobiti ispis tih
podataka. Nadalje, europske direktive i propisi osiguravaju Ispitanicima pristup
sljede¢im informacijama:

e Svrsiobrade

« kategorijama osobnih podataka koji se obraduju

« primateljima ili kategorijama primatelja kojima su podaci bili dostupni ili ¢e biti
dostupni u buducnosti, a posebno o primateljima podataka iz tre¢ih zemalja i
medunarodnim organizacijama.

e Ako je to primjenjivo, podatak o vremenu ¢uvanja osobnih podataka, ili o
kriterijima koji se koriste za definiranje vremena Cuvanja podataka.

e postojanju prava traziti od Voditelja obrade izmjenu ili brisanje osobnih
podataka ili ogranicenje obrade osobnih podataka Ispitanika, i 0 moguc¢nosti
prigovora obrade podataka

e postojanje prava trazenja zastite od nadleznog tijela

 bilo kojim informacijama i izvorima tih informacija o osobnim podacima
Ispitanika koji nisu dobiveni od samog Ispitanika

o postojanju automatske obrade podataka u svrhu poslovnog odlucivanja,
ukljucujuéi i stvaranje profila (¢lanak 22(1) i (4) GDPR Uredbe), i 0 poslovnoj


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

logici koristenoj u tu svrhu kao i znacaj i posljedice koje bi te automatske
obrade mogle imati na Ispitanika. Nadalje, Ispitanik ima pravo dobiti
informaciju o prijenosu tih podataka u druge zemlje ili medunarodne
organizaciju. U ovom slucaju, Ispitanik ima pravo biti informiran o
primijenjenim mjerama sigurnosti takvih prijenosa podataka.

Za pristup ovim podacima, Ispitanik u svakom trenutku moze kontaktirati Voditelja
obrade putem elektronicke poste ili pisanim putem na adresu sjedista Voditelja
obrade.

Pravo na ispravak

Svaki Ispitanik ima pravo zatraziti od Voditelja obrade ispravak neto¢nih osobnih
podataka o njemu. Uzimajuci u obzir svrhe obrade, Ispitanik ima pravo na
popunjavanje nepotpunih osobnih podataka, uz uvjet da za to dostavi dodatnu izjavu
o suglasnosti.

Ako Ispitanik zeli iskoristiti ovo pravo na ispravak, on moze u bilo kojem trenutku
samostalno izmijeniti podatke putem svojeg registriranog korisnickog racuna. Ako
ispravak podataka koristenjem korisnickog racuna nije moguce, Ispitanik moze u bilo
kojem trenutku kontaktirati Voditelja obrade i pisanim putem traziti ispravak osobnih
podataka.

Pravo na brisanje (Pravo na zaborav)

Svaki Ispitanik ima pravo zatraziti od Voditelja obrade brisanje osobnih podataka koji
se odnose na njega, a Voditelj obrade je duzan izbrisati osobne podatke bez
nepotrebnog kasnjenja ako je jedan od sljedecih razloga vrijedi, pod uvjetom da
obrada nije neophodna:

Ispunjena je svrha zbog koje su osobni podaci prikupljeni od Ispitanika

« Ispitanik je povukao svoju Pristanak za obradu osobnih podataka o njemu
(¢lanak 6.1.a Opce uredbe ili ¢lanak 9.2.a Opce uredbe, ili kad vise ne postoji
pravna osnova obrade)

« Ispitanik je izjavio prigovor na koristenje njegovih osobnih podataka (Calank
21.1. Opce uredbe)

« Osobni podaci su prikupljeni nelegalnim nacinom

o Kad se osobni podaci moraju izbrisati zbog vazecih zakonskih odredbi

o Osobni podaci su prikupljeni u smislu ponude usluga informacijskog drustva

sukladno ¢lanku 8.1 Opce uredbe

U slucaju postojanja prethodno navedenih razloga, i kada Ispitanik zeli izbrisati ili
izmjeniti svoje osobne podatke, Ispitanik u svakom trenutku moze od Voditelja obrade
zatraziti provodenje odgovaraju¢e mjere. Voditelj obrade duzan je osigurati
provodenje zatrazenih mjera bez nepotrebnog odgadanja.



U slucaju da je Voditelj obrade osobne podatke ucinio javno dostupnima, obvezan je
izbrisati te podatke te, uzimjuci u obzir dostupne tehnologije i troskove
implementacije, obavijestiti druge Voditelje kojima su podaci bili dostupni, o
zatrazenim mjerama brisanja.

Pravo na ograni¢enje obrade

Svaki Ispitanik ima pravo zatraziti od Voditelja obrade ogranicenje obrade
njegovih/njenih osobnih podataka ako iz opravdanih razloga ne zeli izbrisati osobne
podatke koji se nalaze kod Voditelja obrade ali ne dopusta njihovu daljnju obradu.
Kako bi zatrazio ogranicenje obrade, Ispitanik u svakom trenutku moze kontaktirati
Voditelja obrade putem kontakt podataka navedenih u poglavlju ,Voditelj obrade”.

Pravo na prenosivost podataka

Svaki Ispitanik ima pravo od Voditelj obrade primiti osobne podatke koji se 0 njemu
obraduju. Voditelj obrade duzan je podatke dostaviti u strukturiranom, uobicajeno
koristenom i strojno Citljivom formatu. Ispitanik moze svoje osobne podatke
samostalno prenesti tre¢im stranama bez posebnog odobrenja ili ogranicenja od
strane Voditelja obrade. Kako bi zatrazio svoje osobne podatke u formatu za prijenost,
Ispitanik u svakom trenutku moze kontaktirati Voditelja obrade putem kontakt
podataka navedenih u poglavlju ,Voditelj obrade”.

Pravo na prigovor

Svaki ispitanik ima pravo u bilo kojem trenutku Voditelju obrade uloziti prigovor na
obradu svojih osobnih podataka na temelju njegove/njene specificne situacije. U
sluCaju prigovora, Voditelj obrade ¢e odmah prestati s obradom osobnih podataka
Ispitanika koji je ulozio prigovor, osim ako moze dokazati pravni interes nastavka
obrade koji je znacajniji u odnosu na prava i slobode Ispitanika, ili zbog pravnih
interesa Voditelja obrade ili zakonskih propisa.

Ako Voditelj obrade osobne podatke obraduje u svrhu izravnog marketinga, Ispitanik
ima pravo u bilo koje vrijeme prigovoriti na obradu svojih podataka u tu svrhu. Po
zaprimljenom prigovoru, Voditel] obrade ¢e odmah prestati obradivati osobne podatke
u svrhu izravnog marketinga.

Dodatno, svaki Ispitanik ima pravo prigovoriti na obradu svojih osobnih podataka za
statistiCke, istrazivacke | znanstvene svrhe Voditelja obrade, osim ako je takva obrada
u javnom interesu i ako je Ispitanik dao svoju Pristanak za takvu obradu.

Kako bi prigovorio na obradu svojih osobnih podataka, Ispitanik u svakom trenutku
moze kontaktirati Voditelja obrade putem kontakt podataka navedenih u poglavlju
,Voditelj obrade”.



Nadlezno tijelo za pitanja zastite osobnih podataka

Rado ¢emo odgovoriti na sva Vasa pitanja vezana uz prikupljanje i obradu Vasih
osobnih podataka. Pozivamo Vas da nas kontaktirate na cbd.zelenizec@gmail.com
kako bismo zajedno rijesSili eventualne propuste.

Ukoliko smatrate da su Vasa prava ugrozena na raspolaganju Vam stoji sluzbeno
nadzorno tijelo za Republiku Hrvatsku:

Agencija za zastitu osobnih podataka

Marti¢eva ulica 14
HR — 10 000 Zagreb

Tel. 00385 (0)1 4609-000
Fax. 00385 (0)1 4609-099
E-mail: azop@azop.hr

Web: www.azop.hr

Automatizirano individualno odlucivanje, ukljucujuéi i profiliranje

Svaki ispitanik ima pravo ne postati subjekt donosenja odluka baziranog iskljucivo na
automatiziranim procesima, ukljucujuci profiliranje i druge obrade koje bi na Ispitanika
mogle imati pravni ili slican ucinak osim ako takvo odlucivanje (1) nije neophodno za
stupanje u ugovorni odnos izmedu Ispitanika i Voditelja obrade ili izvrsenje takvog
ugovora, ili (2) nije zakonski obvezno uz uvijet da su tim obvezuju¢im propisom
regulirani interesi | zastita osobnih podataka Ispitanika, ili nije temeljeno na izricitom
pristanku/privoli Ispitanika.

Ako je automatizirano odlucivanje potrebno zbog stupanja u ugovorni odnos ili
njegovog izvrsenja ili se temelji na privoli Ispitanika, Voditelj obrade duzan je osigurati
odgovarajuce mjere zastite prava i interesa Ispitanika. Sva razmjena informacija
odvija se putem kripitranog SSL kanala ¢ime se nastoji sprijeCiti neovlasteno
presretanje informaciija od strane trec¢ih osoba. Uz tehnicke mjere, Voditelj obrade
osigurao je da sve krajnje korake u procesu odlucivanja izvrSavaju iskljucivo
zaposlenici Voditelja obrade ili zaposlenici IzvrSitelja obrade.

Pravo na povlacenje privole


mailto:azop@azop.hr
http://www.azop.hr/

Svaki Ispitanik ima pravo u bilo koje vrijeme povuci svoju Pristanak za prikupljanje i
obradu osobnih podataka. Ispitanik moze povuci Pristanak za sve svrhe obrade ili za
pojedine svhe obrade osobnih podataka.

Ako Ispitanik Zeli povuci Pristanak za obradu osobnih podataka koji se odnose na
njega/nju u svakom trenutku moze kontaktirati Voditelja obrade poStom na adresu
sjedista ili na e-mail adresu.

Pravna osnova obrade podataka

Vas pristanak (Pristanak) (Clanak 6.1.a Opce uredbe). Za obradu osobnih podataka
Ispitanika u svrhu naznacenu na web obrascima na Web stranici Ispitanik daje svoju
Pristanak afirmativnom akcijom.

Obrada je nuzna zbog ispunjenja pred-ugovornih i ugovornih obveza (¢lanak 6.1.b
Opce uredbe). Kako bismo isporucili sadzaj Web stranice trebamo na Vase racunalo
postaviti nuzne kolacice, isto tako, kako bismo Vam odgovorili ponudom ili Vas
povratno kontaktirali nakon sto ste koristili kontakt obrazac na Web stranici pozivamo
se na ovu odredbu GDPR uredbe.

Obrada je neophodna zbog nasih zakonskih obveza (Clanak 6.1.c Opce uredbe).
Obrada osobnih podataka temelji se na poreznim i slicnim propisima kojima se od
Voditelja obrade trazi cuvanje poslovne dokumentacije.

Vrijeme ¢uvanja osobnih podataka

Prikupljene osobne podatke ¢uvati ¢emo ne dulje od vremena potrebnog za izvrSenje
pred-ugovornih i ugovornih odnosa, zakonskih ili drugih obveza ili zastite interesa
trecih strana. Ovisno o svrsi obrade, osobne podatke Cuvamo u razlicitom trajanju.
Detalje mozete provjeriti u prethodnim poglavljima ove Politike privatnosti.

Rutinsko brisanje

Svi podaci za koje ne postoji osnova cuvanja,rutinski se brisu ¢im postanu nepotrebni
za izvrSenje pre-ugovornih i ugovornih obveza.

Definicije pojmova



Izjava o zastiti osobnih podataka na ovoj Web stranici temelji se na odredbama i
terminima koristenim od strane EU zakonodavca vezanim uz GDPR. Nasa Politika
privatnosti treba biti lako razumljiva sirokoj javnosti kao i nasim kupcima i partnerima.
Kako bismo to osigurali, najprije bismo zeljeli objasniti koriStenu terminologiju.

U ovoj Politici privatnosti, koristimo sljedece termine:
Osobni podatak

Osobni podatak odnosi se na bilo koju informaciju povezanu s identificiranim ili
anonimnim fizickim osobama (,Ispitanik). Identificirana fizicka osoba je osoba koju je
moguce identificirati, izravno ili neizravno, na primjer koristenjem identifikatora kao
Sto su ime, identifikacijski broj, lokacijski podatak, online identifikator ili jedan ili vise
faktora specifi¢nih za fizicku, psiholosku, genetsku, mentalnu, ekonomsku ili
drustvenu identifikaciju odredene fizicke osobe.

Ispitanik

Ispitanik je svaka identificirana fizicka osoba ili osoba koju je moguce identificirati a
Clji se podaci obraduju od strane Voditelja obrade odgovornog za poslove obrade.

Obrada podataka

Obrada je bilo koja operacija ili set operacija koje se izvode nad osobnim podacima ili
setovima osobnih podataka, bilo automatskim putevima, poput prikupljanja, pohrane,
organizacije, strukture, spremanja, prilagodbe ili izmjena, pregleda, konzultacija,
upotrebe, prijenosa ili na drugi nacin ¢injenja dostupnim, kombiniranja, restrikcije,
brisanja ili unistenja.

Ogranicenje obrade

Ogranicenje obrade je oznacavanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem
onemogucenja daljnje buduce obrade tih podataka.

Profiliranje

Profiliranje je bilo koji oblik automatske obrade osobnih podataka koji se sastoji od
upotrebe osobnih podataka u cilju procjene osobnih aspekata i ponasanja fizicke
osobe. Konkretno, moze se koristiti za analizu | predvidanja aspekata koji obuhvacaju
radni uc¢inak, ekonomsku situaciju, zdravlje, osobne preferencije, interese, pouzdanost,
ponasanje, lokaciju ili kretanje.

Pseudonizacija



Pseudonizacija je obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci ne mogu
povezati s odredenim Ispitanikom bez upotrebe dodatnih informacija, uz uvjet da se
te dodatne informacije pohranjuju odvojeno i nad istima su primijenjene odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mjere koje osiguravaju nemogucénost povezivanja podataka
koji se ne mogu povezati s Ispitanikom ili osobom koju je moguce identificirati.

Voditelj obrade podataka

Voditelj obrade (ili osoba koju Voditelj obrade ovlasti za poslove obrade podataka) je
fiziCka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili slicno, koja sama ili u udruzenju s
tre¢ima, odreduje svrhu i nacine obrade osobnih podataka u skladu domac¢im i EU
propisima o obradi osobnih podataka.

IzvrSitel) obrade

IzvrSitel) obrade je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili slicno koja obavlja
obradu osobnih podataka u ime Voditelja obrade podataka.

Primatel]

Primatelj je fizicka ili pravna osoba ili javno tijelo kojima se ustupaju osobni podaci,
bilo da su u svojstvu trece osobe ili ne. Tijela javne vlasti mogu traziti osobne podatke
na temelju posebnih domacih ili EU zakona te se u tom smislu ne smatraju
Primateljem osobnih podataka, a obrada tih podataka u tijelima javne vlasti treba biti
u skladu s primjenjivim propisima o svrsi obrade.

Treée osobe

Trece osobe su fizicke ili pravne osobe, tijela javne vlasti, agencije i ostale organizacije
koje nisu Ispitanik, Voditelj obrade, IzvrSitelj obrade i osobe koje su u ime Voditelja
obrade ovlastene obradivati osobne podatke.

Pristanak
Pristanak Ispitanika je svaka svojevoljno izrazena, specificna, informirana i

nedvojbena izjava Ispitanikove zelje kojom on ili ona, izjavom ili drugom jasno
afirmiranom akcijom, pristaje na obradu osobnih podataka vezanih uz Ispitanika.



